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Xiilasa: Todgigatda, Azorbaycan vo Tirkiyado dovlot xidmotlorinin rogomsallagdirilmasinin  tosiri
qiymatlondirilir vo vatondaglar, bizneslor vo dovlet qurumlarn tgiin faydalart vurgulanir.  Tokmil
xidmatlorin gosterilmasi, inzibati yiikiin azaldilmasi, soffafligin artirilmasi vo hesabatliligin artirilmasi
dovlot sektorunda roqomsal transformasiya noticosinds miisahido edilon miisbat noticolordondir.
Umumilikds, bu todgigatda toqdim olunan tohlil Azorbaycanda vo Tiirkiyods dévlet xidmatlorinin
gostorilmosi vo hdkumotin somoroliliyinin artirilmasinda roqomsallasmanin vacibliyini vurgulayir.
Problemlori hoall etmoklo vo roqomsal texnologiyalardan somoroli istifado etmoklo hor iki 06lko
rogomsallagma soylorini daha da inkisaf etdirmok vo votondaslarina daha yaxsi xidmotlor gostormok
potensialina malikdir.
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Digitalization of Government Services in the Examples of the Republic of Azerbaijan and Turkey

Abstract: In this study, the impact of digitalizing public services in Azerbaijan an Turkey is assessed,
highlighting the benefits for citizens, businesses, and government institutions. Improved service delivery,
reduced administrative burden, increased transparency, and enhanced accountability are among the
positive outcomes observed as a result of digital transformation in the public sector. Overall, the analysis
presented in this study underscores the importance of digitalization in enhancing public service delivery
and government efficiency in Azerbaijan and Turkey. By addressing challenges and leveraging digital
technologies effectively, both countries have the potential to further advance their digitalization efforts
and deliver better services to their citizens.
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Giris

Dovlst idaragiliyi vo texnologiya arasindaki slago rogomsal dovriin ehtiyaclarina
uygunlagdirilmis ononavi idarosetmo yanasmalarr kimi ortaya ¢ixdi. Azorbaycan vo Tiirkiyo
Respublikalar1 dovlet xidmatlorinin roqomsallagdiriimas1 vo e-dovlet layiholorinin totbiqi
baximindan miivafiq tocriibays malikdir. Bu proses, votondaslarin vo is adamlarinin dovlot
xidmotlorino daha asan, siirotli vo effektiv girisimlordo bulunmalarina komok edir.
Azarbaycan va Tiirkiys, dovlat portali vo elektron hokumat xidmatlori kimi layihalorlo dovlot
xidmotlorinin rogomsallagdirilmasinda apariciliq edirlor. Bu portal vo platformalar,
votondaglarin vo is adamlarinin forqli dovlet xidmatlorine elektron yolla daxil olmaq {igiin
olan imkanlar togdim edir. Bu layiholor vo platformalar vasitosilo, vatondaglar sohiyyo
xidmotlorindon miivafiq sosial dostok proqramlarina, vergilor 6donmoklordon bosanma
sonadloring gadar bir ¢ox forqli sahoys dair xidmotlorlo rahat sokildo slagods olmagq iciin
birbasa giris oldo edir. Elektron sonoadlosdirmo sistemi do bu prosesin vacibliyinds
ohomiyyatli bir rol oynayir. Vaotondaslar vo is adamlari, sonadlori elektron formada togdim
edir vo bu proses tolobat1 cox daha siiratli vo effektiv bir sokilds hall edo bilmokdadir.

1.Azarbaycan Respublikasinda Dévlat Xidmatlarinin Ragomsallasdirilmasi

Diinyada 20-ci asrin sonunda baglayan dovlot xidmatlorinin roqemsallasmasi prosesi
Azorbaycanda bir az sonra basladi. Bunun sobobi 90-c1 illordo Azorbaycanda bas veron
qarisiqliq, Birinci Qarabag miiharibosi, iqtisadi ¢oklis ve s.-dir. M. Hasonoglunu
[Murtoza.H,01.01.2021] sozlorino goro, Azorbaycanda dovlot xidmatlorinin
rogomsallagdirilmast prosesi 2000-ci illorin ovvallorindon baslayib vo bu prosesin moagsadi
votondaslarin dovlot xidmotlorindon momnunlugunu artirmaq olub.

Doévlat xidmatlorinin rogomsallagdirilmasinin hiiquqi infrastrukturunun mazmununu
Prezidentin formanlari, Nazirlor Kabinetinin qorarlari, gobul edilmis elektron hokumot

* Dosent Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti Yaninda Dovlot Idaragilik Akademiyasinin “Dévlat Qullugu Vo
Kadr Siyasati” Kafedrasi
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strategiya vo proqramlar1 toskil edir. 2003-cii ildo ilk dofo olaraq Azorbaycanin inkisafi
namina informasiya-kommunikasiya texnologiyalari tizro Milli Strategiya (2003-2012-ci illar)
gobul edilmisdir. Strategiyada qarsiya qoyulan vozifolor sirasinda informasiya comiyyatinin
hiiquqi infrastrukturunun yaradilmast; Elektron Ticarat va Elektron Hokumatin yaradilmasi vo
inkisafi; informasiya diinyasina vo bazar sortlorino uygun kadrlarin hazirlanmasi; milli
programlar vasitosilo “rogomsal geriliyin” aradan qaldirilmast vo s var. Strategiyanin
Elektron Hokumot hissesindo, morkazi vo yerli hakimiyyat orqanlarinda IKT-nin totbiqi vo
inkisafi; kadrlarin roqomsal dovre uygunlasdirilmasi; vetondaslarin vo QHT-lorin sistema
daxil olmasinin asanlagdirilmasi; Seg¢im prosesinds rogomsal texnologiyalardan istifads kimi
magsadlor miisyyan edilmisdir[Milli Strategiya,09.01.2002].

Strategiya qobul edildikdon sonra ilk olaraq hiiquqi infrastruktur yaradilib. “Elektron
imza va elektron sanadlor haqqinda” 2004-cii ilda, “Elektron ticarat hagqinda” ganun 2005-Ci
ildo vo s. Qanunlar gobul edilmisdir. Elektron Ticarat qanunu ils alici-satic1 miinasibatlorinin
hiiquqi infrastrukturu yaradilmigdir. Bu ganun hals do kicik doyisikliklorlo hoyata kecirilir.
Hiiquqi infrastrukturun yaradilmasi istiqgamotinds islahatlar davam etdirilmis vo 2010-cu ildo
“Elektron Azorbaycan” Ddvlst Proqrami gobul edilmisdir. Proqram “bir pancors” elektron
xidmatlorin gostorilmasi ii¢lin infrastrukturun yaradilmasi, elektron sohiyys va elektron ticarot
saholorindo islahatlarin daha da inkisaf etdirilmosi, morkozi vo yerli soviyyado rogomsal
xidmatlorin gdstorilmosine baslanilmasi, hor iki soviyyado kadrlarin yenidon hazirlanmasi vo
onlarin arzu olunan saviyyaya ¢atdirilmasi moagsodini dastyir [Dévlot Proqrami,17.01.2003].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyevin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685
nomrali formani ilo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi yaradilib. ASAN Xidmotin torkibindo nazirliklor,
xidmatlor, agentliklor, komissiyalar vo komitolor var. O, toqdim etdiyi bir ¢ox xidmatlori
birlogdirdi vo zong moarkozi yaradildi. ASAN Xidmotin yaranmasinin bir ne¢o sababi olsa da,
on mihiim sobablor soffafligin artirilmasi, korrupsiyaya garst miibarizo vo elektron
xidmatlordan istifadoye diggoetin yonaldilmasidir. 2013-cii ildon ovval paytaxt Bakida, daha
sonra 1s3 bir ¢ox rayonlarda “ASAN xidmat” morkazlori foaliyyata baslayib. Hazirda onlarin
say1 20-don ¢oxdur vo say1 artacaq. “ASAN xidmot” morkozlorinda dovlet vo 6zal sektor
torofindon yiizlorlo xidmot gostorilir vo o, Azorbaycanda votondas momnunlugunun,
operativliyin artirilmasi vo votondaglara elektron xidmaotlorin gostorilmosi sahasinds on ugurlu
publik hiiquqi soxsdir. ASAN xidmsot, beynoalxalq togkilatlar torofindon ISO 9001:2008 vo
OHSAS 18001:2001 sertifikatlarina layiq goriilmisdiir [Karasova,2018:15-24].

Azorbaycanda dovlat xidmatlorinin rogomsallasdirilmasi, bir ¢ox sahoado inkisaf etmis
va dovlat togkilatlarinin siiratli, effektiv vo somarali olaraq foaliyyat gostormosino komok edon
bir prosesdir. Rogomsallagdirma sayosindo, dovlot idaro heyotlori daha tez vo sorfali
xidmatlorin tomin edilmesini vo vatondaslar ilo daha yaxsi kommunikasiya qurmaga nail
olurlar. Bu amillor c¢orgivosindo Azorbaycanda dovlst xidmaotlorinin rogomsallagmasi
asagidaki faydalara gotirib ¢ixar:

1. Daha effektiv vo siiratli xidmatlor: Rogomsal platformalar vo proseslor vasitosi ilo
votondaslarin toloblorino daha tez cavab verilir.

2. Daha yaxs1 kommunikasiya vo togkilat: Rogomsallasma, dévlot togkilatlarinin igindo
vatondaslar vo digor toroflor ilo daha yaxs1 vo siiratli alago qurmaga komok edir.

3.Molumat tohliikasizliyi: Miivafiq tohliikosizlik todbirlori ilo rogomsallagmis
xidmatlor molumatin tohliikasizliyini tomin edir.

4. Rogomsal imkanlarin istifadosi: Rogomsallagma, yeni texnologiyalarin, big data vo
s. kimi yeni rogomsal imkanlarin dovlot toskilatlar: torofindon daha effektiv sokildo istifado
edilmasing imkan verir.
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Azorbaycanda dovlot xidmatlorinin rogomsallagmasi digor bir ¢ox saholori do tosir edir
vo genislonmis imkanlar yaradir. Votondaglarin faydalana bilocoyi bir neg¢o
rogomsallasdirilmis xidmot niimunolori agsagida verilmisdir:

1. Elektron hokumot: Vatondaslar ofislorde novbodo dayanmadan, onlayn platformalar
vasitosilo dovlot xidmatlorindon istifado eds bilirlor. Elektron hokumot sayasindo, miiraciatlor,
sonadlor vo ddanislor onlayn olaraq hall edilir.

2. Elektron saglamliq: Saglamliq sahoasindo dovlot xidmatlorinin rogomsallasdirilmasi,
sagliq geydiyyatindan elektron reseptloro qodor bir ¢ox imkan tomin edir. Beloliklo
votondaglar saglamliq xidmatlorindon daha effektiv istifads edo bilirlor.

3. Vergi 6domolori: Elektron vo vergi 6domoalori sistemlori votondaslara sorfali vo
asandir. Onlayn platformalar vasitosilo vergi borclar1 6dons bilor vo maliyys maosaloalorine
onlayn sokilda diqqat yetirilo bilar.

4. E-diplomatiya: Azorbaycanda dovlot xidmatlorinin rogqomsallagmast xarici islor
sahosindo do genis maosafolor got edir. Elektron konsulluq xidmaotlori vo sofirliklordon
vatandaslarin proqram tatbiglori vo viza miiracistlori onlayn olaraq hall edilir.

Bu nlimunolor, Azorbaycanda dovlot xidmotlorinin rogomsallasmasinin  genis
spektrumda nozors alindigini gostorir vo ingilabg1 texnologiyalarin vo yeniliklorin dovlst
togkilatlar1 vo votondaslar arasinda olagolorin daha effektiv vo giiclii olmasi iiglin neco
inteqrasiya edildiyini vurgular.

Azorbaycan Respublikasinda dévlet idaragiliyindo IKT-nin tatbiqi, ddvlet orqanlarinin
foaliyyatinin somarsliliyinin va soffafliginin artirilmasi, votondaslara gostorilon xidmatlorin
tokmillosdirilmosi, daha da sadoslosdirilmosi vo miiasir texnologiyalar vasitosilo onlardan
istifado dovlat siyasatinin torkib hissasi olub, ardicil hayata kegirilmokdadir. Goriilon islor
sayosindo milli ohomiyyatli informasiya sistemlori vo reyestrlor, kadastrlar yaradilmis,
“Elektron hokumot” konsepsiyasi hoyata kecirilmis, elektron xidmotlorin ohato dairssi
genislondirilmig, bu faaliyyotin tomin edilmasi {iglin tohliikkasiz soboks infrastrukturu
qurulmusdur.Hazirda doévlet qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda informasiya
mibadilosinin  togkili, dovlot-votondas olagolorinin  miasir texnologiyalar vasitasilo
tokmillosdirilmasi, dovlot xidmotlorinin elektronlasdirilmasi, elektron xidmatlorin®“bir
poncara” prinsipi asasinda “Elektron hokumot” portalinda comlosdirilmasi vo portallarda
toqdim edilmosi, dovlet qurumlarindaki aciq molumatlarin aldo edilmasi,elektron sonod
dovriyyassinin totbiqi,xidmatlora sorbast ¢ixisin tomin olunmasi, malumatlarin moxfiliyinin vo
informasiya tohliikesizliyinin miihafizasi glinlimiiziin realligidir.

“Dovlat informasiya ehtiyatlarimin reyestrindos 93 informasiya ehtiyati, “Fordi
molumatlarin  informasiya sistemlorinin dovlst reyestrindo 178 informasiya sistemi
qgeydiyyatdan ke¢misdir. “Elektron hokumaot”in formalasdirilmas: tizra “Elektron hékumaot”
portalina qosulmali olan informasiya sistemlorinin vo ehtiyatlarinin siyahisina daxil edilon
dovlat qurumlarinin informasiya sistemlori vo ehtiyatlarinin birlikdo say1 75-0 ¢atmigdir.

“Elektron hokumat” portalinda dovlot xidmatlorindon 322 e-xidmat istifadoye toqdim
edilmis vo “A¢iq molumatlar” portalinda 19 kateqoriyada 650-don ¢ox hokumot molumatlar
aciqlanmisdir.

2012-ci ildon istismara verilmis “Elektron hokumat” portali bu informasiya sistemlori
arasinda tohliikasiz informasiya miibadilosini tomin etmokls yanasi, morkozlosdirilmis sokildo
elektron xidmatlorin gostorilmasine sorait yaratmisdir. “Elektron hokumat” infrastrukturu,
tohliikasiz telekommunikasiya kanallarinin komayi ilo olagolor yaratmaqla, “Elektron
hokumoat™ sliizii vasitosilo solahiyyoto miivafiq olaraq molumatlarin oldo edilmosini tomin
edir. Homginin qurulmus olan elektron imza infrastrukturu 6lkods “Elektron hdékumaot”
hallorinin, elektron xidmotlorin genislondirilmosine vo votondaslarin onlardan yararlanmasina
xidmot etmisdir. Elektron imza sertifikatlar1 2018-ci il 1 sentyabr tarixindon etibaron
Azorbaycan Respublikas1 votondaslarina verilmosino baglanilmis yeni nosil soxsiyyot
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vosigolorindo totbiq edilmisdir. Hoyata kegirilmis todbirlor vo 6lkedo IKT-nin inkisafi
naticasinda dovlst informasiya sistemlori vo ehtiyatlarina daxil edilon molumatlarin hocmi
gilinbagiin artmaqdadir.

Bu artim dovlet qurumlarindan homin informasiya ehtiyatlarinin saxlanilmasi,
yenisinin yaradilmasi, informasiya miibadilosinin tomin edilmasi, elektron xidmatlor iigiin
yeni vo ya alava servislorin yazilmasi, olavo avadanliglarin tochiz edilmasi tigilin soristoli kadr
potensiali, davamli texniki dostok vo bdylik hocmdos vasait tolob edir.

Miiasir inkisaf meyillorini nozoro alaraq vo beynolxalq tocriiboyo osaslanaraq ,
sadalanan ehtiyaclarin tomin edilmosi mogsadilo “bulud” hollorinin totbiq edilmasi hom indi,
hom do golocokdo mogsadouygundur. Olkedo “bulud” texnologiyasinin osason dovlot
sektorunda, homginin biznes strukturlarinda totbiqi mogsadilo data morkozlorinin
formalagdirilmast miiasir dovriin osas toloblorindondir. Data morkozinin infrastrukturu vo
“Hokumat buludu” texnologiyasinin totbiqi dovlot qurumlarina informasiyanin saxlanilmasi,
Otiirlilmoasi vo islonilmasi ticlin etibarli texniki vo texnoloji soraitin tomin edilmasing,
lisenziyali proqram tominati miihitinin yaradilmasina, qurumlarda bu texniki-program
vasitolorinin qurulmasina,saxlanilmasina, yenilonmosino masroflorin ohomiyyatli doracods
azaldilmasina, tolobata uygun olaraq yeni texnoloji infrastruktura kogliriilmoesine xidmaot
edir.®lamotdar haldir ki, Azorbaycan Respublikasinin Roqomsal inkisaf vo Nogliyyat
Nazirliyi Azarbaycan Respublikasinda Conubi Qafqaz regionunda ilk olan TIER III saviyyali,
ISO 20000 vo ISO 27001 standartlarina uygun Data Morkozini qurmusdur. Onun
infrastrukturu, gostordiyi xidmotlor, o ciimlodon “bulud” xidmotlori miiasir diinya
standartlarma cavab verir. Bu Data Morkozi Uptime Institutunun “Tier III Certification of
Design Documents” va “Tier III Certification of Constructed Facility” sertifikatlari almigdir.

“Elektron hokumot”in inkisaf etdirilmasi vo qlobal informasiya mokanina six
inteqrasiya iiclin Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 5 dekabr tarixinds agilisini
etdiyi Data Morkozi 6lkonin vacib strateji tosobbiisdiir. Biitiin infrastrukturu ilo “Elektron
hokumot” portali 2018-ci ildo Data Morkozino kogiiriilmiisdiir. Yeni nasil soxsiyyot
vasigolarinin elektron dasiyicisina giiclondirilmis elektron imza sertifikatlarinin daxil edilmosi
maqsadils 2018-ci ilde Data Moarkozinds yeni sertifikat xidmatlori markazi yaradilmigdir.

Data Morkozi 6lko Vo region saviyyssindo kompleks IT vo “bulud” xidmotlori
gostarmoak potensialina sahibdir. Dévlat qurumlarinin vo toskilatlarin tolablarina cavab veran,
onlara infrastruktur oldo etmays imkan yaradan virtual vo ayrilmis serverlorin, homginin
optimallagdirilmis sobokonin qurulmasi,fasilasiz is rejimindo molumatlarin tohliikasizliyinin
tomin olunmasi Data Markoazinin osas iistiinliiklorindendir. Informasiya texnologiyalarmin
idara olunmasimin diizgiin vo etibarli sokildo tomin edilmasi, bu prosesin tohliikasiz va sarfali
giymotlorlo hoyata kegirilmosi baximindan Data Moarkozinin biitiin hallarda dayaniqliliq
soviyyasi 99,982 faizo  borabordirflHokumot Buludunun yaradilmasi haqqinda
todbirlar,03.06.2019].

Son illordo Azarbaycan Respublikasinin qarsisinda duran prioritet masalolordon  Dbiri
iqtisadiyyatin vo Ccomiyyatin rogomsal transformasiyasidir.  Olkodo rogomsallagdirma,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) sahosindo yeni infrastrukturlarm
yaradilmasi, miiasir texnologiyalarin tatbiqi vo onlarin miiasirlosdirilmasi sahasinde miihiim
islor goriilmiisdiir.Iqtisadiyyatin vo dovlot idarogiliyinin somoraliliyini, informasiya
tohliikasizliyini vo votondaslarin hayat soviyyasini artirmaq moagsadi ilo IKT infrastrukturunun
osasini togkil edon genis internet sobokosi, “Bdyiikk molumat” (Big data) , “Agilli sohor”
(Smart City), “Hokumat buludu” (G-Cloud), va “Agilli kend” kimi ragomsal layihalor hoyata
kegirilir. Azorbaycanin rogomsal markazo g¢evrilmoasi yolunda davamli islahatlar hoyata
kecirilir.

Hazirda Azorbaycan Respublikasinin biitiin orazisinds geniszolagl internet sobokasi
totbiq olunur, hamg¢inin, ucqar moantagolords rogomsal infrastruktur qurulur, comiyyatds
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miivafiq sahodos vordislor formalasdirilir,dovlat sirkatlori vasitasilo miiasir xidmatlor toqdim
edilir. Dovlot movecud infrastrukturun vo molumatlarin qorunmasi {izra Kibertohliikasizlik
cagirislarini prioritetlogdirir,homginin“Boyiikhacmli malumatlarin” (Big Data) 6lko iizro asas
tominatgisidir.Bu sahodo foaliyyot gostoron xidmot operatorlart rogomsal transformasiya vo
mohsuldarliq ti¢iin kritik infrastruktur vo informasiya tominatgisi rolunu yerina yetirirlor.

Rogomsal transformasiya sahasinds hoyata kegirilon dovlet siyasoti {izro,
olagolondirms ,nazarst vo idaroetms mexanizmlorinin  tokmillosdirilmasi ilo  yanasi,
kommersiya foaliyyati ilo yanasi, ictimai vo dovlet ohomiyyat dasiyan funksiyalarin effektiv
reallagdirilmasi tolob olunur[Farman,27.04.2021].

Olkomizdo rogemsal texnologiyalarin totbigi saholori genislonir vo ragomsal
texnologiyalarin  genis totbigi Vvotondaslarin miixtolif sosial Xidmotlordon asanligla
yararlanmasina sorait yaradir. Respublikamizda “myGov” soxsi kabineti osasinda elektron
hokumat portalindan istifado edonlorin say1 artiq 700 mini 6tiib. Ayri-ayriligda qeyd edirik
ki, 710 xidmatins giris inteqrasiya sistemli “myGov” vasitaSilo tomin edilir. myGov 2021-ci
ildo COVID-19 peyvandi vo immunitet sertifikatlarini inteqrasiya edib. Votondaslar soxsi
kabinetlorinds yerlosdirilmis sanadin QR kodunu skan etmoklo COVID-19 pasportu talab
olunan gurum vo miisssisalors asanligla daxil ola bilirlor[Yeni Azorbaycan,2021,10:34].

2.Tiirkiys Respublikas1 Niimunasinda Dévlat Xidmatlarinin Ragomsallagdiriimasi

Tirk dovlet idaragiliyi 20-ci asrdo onanavi Veber sistemi ilo idara olunurdu.
Diinyadaki doyisiklik dalgast vo IKT-nin inkisafi Tiirkiyodo do ddvlet Xidmotlorinin
rogomsallagmasini siiratlondirib. Tiirkiys dovlet idaragiliyinin ragemsallagsma prosesi 20-Ci
asrin 80-ci illarinds baglamisdir vo bu giino godar do davam edir.

Tirkiyo iqtisadiyyati 1970-ci illorde boyiik bir depressiyaya moruz qaldi vo Neft
Bohrani (1973) Tiirkiys iqtisadiyyatini derindan sarsitdi. Eyni dévrds Tiirkiys iqtisadiyyatina
ikinci on boyiik zorbs iso Kipr Siilh ©Omoliyyatindan (1974) sonra totbiq edilon embarqgolar
oldu.  Embarqolar naticasindo iqtisadi bohran daha da dorinlosdi vo biidco kasiri
artdi. Tlirkiyonin i¢indo oldugu voziyyat vo o dovrde doyison yeni forziyyo, Tiirkiys dovlot
idaroetmosindo doyisikliklori zoruri etdi. 1980-ci illordo diinyada boyiik doyisiklik dalgasi
bagladi vo gorb olkalorinda hakimiyyato golon yeni hokumotlor neoliberal siyasot hoyata
kegirmays basladilar. Bundan olava, bu dovrds diinyada qloballasmanin siiratlonmasi yeni
dovlet idaragiliyinin - qurulmasinmi  zoruri  etdi [Baysal,2017:171-194].Biitiin  bunlara
baxmayaraq , aragsdirmalar naticasindo malum oldu ki, biirokratiya 1984-1989-cu illards 10%
idi. Istonilon naticolor oldo olunmasa da, Ozal dovrii Tiirkiyonin dovlot tarixindo doniis
noqtesi oldu. Bu dovrdon baslayaraq dovlet idaragiliyinin modernlosmasi prosesina
baslanildi.

Tiirkiyonin dévlet idaragiliyindo Ozal dovriindon baslayan doyisikliklor 20-ci osrin
sonlarinda IKT-nin inkisafi ilo birlosorak Tiirkiyada Elektron Hokumat sisteminin qurulmas:
ticlin lazimi sorait yaratdi. 1990-2000-ci illor Tiirkiyads elektron hokumats kegid dovrii hesab
olunurdu [To6renli&Nuran,2004:54]. 1993-cii ildo Diinya Bankinin dostoyi ilo “Tiirkiyo
Informatika vo Igtisadiyyatmin Modernlosdirilmasi” layihasino start verildi va elo homin il
Tiirkiyo internetlo tanis oldu. Tiirkiyo informatika vo Igtisadi Miiasirlosmo hesabatina gora,
Tiirkiyanin dévlst qurumlart 1985-ci ildon kompiiterlogdirilmays baslanilib va onlarin kadrlar
yetigdirilib.Modernlosmonin ABS vo Avropaya nisbaton gec basladigi da bildirilmisdir.

Tiirkiya'do dovlat xXidmatlorinin ragomsallagdirilmasi 6lkads inkisaf etmokds olan bir
trenddir. Bu, votondaslarin daha effektiv vo siiratli xidmatlora ¢atmagini toamin etmokds vo
administrativ proseslori avtomatlagdirmaqda shamiyyatli bir rol oynayir. Bu, genis vazifalori
Vo proseslori ragomsallagdirmaq, vatondaslarin vo is adamlarinin dévlot idarsetmo orqanlari
ilo interaksiya etmosini asanlasdirir.
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Tiirkiyada dovlat xidmatlorinin ragomsallasdirilmasi, vatondaslarin hokumatin toklif
etdiyi xidmotlordon daha asan, tez vo effektiv yararlanmasina sorait yaradacag.Bu, prosesi
asanlasdirdigi kimi, dévlat orqanlarinin da somarali foaliyyatine dastok verir. Rogomsallagsma
sayasinds votondaslara daha keyfiyyatli xidmat gostarmak tiglin miiraciat Vo sorgular elektron
gaydada gabul edilir, molumatlar birlosdirilorok ragomsallagdirilir.

Roagomsallagdirma ils Tiirkiyads rogomsal identifikasiya, elektron hokumat, e-imza, e-
xidmatlor, elektron vergi sistemi kimi sahalords ciddi addimlar atilir. Bu, ham vatondaslar,
hom da biznes li¢iin daha siiratli, daha rahat vo daha effektiv tocriibo yaradir. Bu faaliyyatlor
Tiirkiyanin daha shatali bir comiyyat vo igtisadiyyata ¢evrilmasine yonalmis transformasiya
prosesinin asasini togkil edir.

Tiirkiyada dovlst xidmatlorinin rogemsallasdiriimasi 6lkads dovlstin faaliyyastlorini vo
xidmatlarini vatondaslara daha effektiv vo sahalarina daha ¢ox yonalds bilacok sokilda togkil
etmoyi mogsad edir. Bu, rogomsal texnologiyalarin vo informasiya sistemlorinin dévlot
islorinda daha ¢ox istifads olunmasi demakdir.

Rogomsallagdirilma, vatondasglarin  dovlst xidmotlorine elektron yolla miiraciot
etmasina imkan verir vo hamin xidmatlori daha tez vo rahat oldo etmalarini tamin edir. Bu
proses, siiratli, somarali dovlat xidmatlorini togkil etmok mogsadils siirdiiriilmokdadir.

Tiirkiyanin dovlet idaragiliyindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina
osaslanan  rogomsallasmanin  dérd osas  morhalodon  kegdiyi vo  yasanacagi
prognozlasdirilir[ TBD,2022].

= Birinci Marhals (1960-1993): Kompyuterlosmoa marhalasi

= Ikinci Marhalo (1993-2003): internet morholasi

= Ugiincii Marhalo (2003-2020): E-déniisiim marhalosi

= Dordiincii Faza (2020-....): Agilli yasam moarholoasi

Birinci Marhalo (1960-1993) Kompyuterlosma

Kompiiterlosmo  morhalosinin - baglangicinda  dovlst  qurumlarinda  kompiiter
istifadosinin ilk niimunosi Karayollar1 Bas Idaresindo xidmot gostoron osas kompiiter
1di.1980-ci illords fordi kompiiterlor (FK) yaranmaga basladi.

Yarandigi giindon hesablama sahosindo morkoazlosdirilmis struktur ciizi do olsa
doyisdi. Lakin bu dovrdo dovlet qurumlarinda informatika sahosindo yasanan on boyiik
problem markazi kompiiterlar va fordi kompiiterlor arasinda malumat miibadilasi idi. Saboka
texnologiyalarinin ortaya ¢ixmast ilo bu problemin halli yollar1 hazirlanmaga baslanmisdir.Bu
dovrds rogomsallasma tiglin hazirlanan dovlst siyasst sonodlori mohduddur. Tiirkiyads
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari ii¢iin hazirlanmig ilk ohatali siyasot sonadi
“Tirkiys EIm Siyasati: 1983-2003” adli aragdirmadir. Bu arasdirmanin naticasi olaraq 1983-
cii ildo “Elm vo Texnologiya tizro Ali Sura” yaradilmigdir. Lakin sura ilk iclasini yalniz
1989-cu ilds kegira bildi. Ddovlat xidmatlarina uzaqdan ¢ixis ilk dofo bu suranin hazirladig
“Tirkiyo EIm wvo Texnologiya Siyasati 1993-2003” sonadindo geyd olunub
[Orselli&Kahraman,2020:175-192].

Ikinci Morhala (1993-2003) internet

1986-c1 ildan etibaron Tiirkiyads qurulan ilk kompiiter sobokasi bazi universitetlor vo
akademik qurumlar torofindon yaradilan EARN (Avropa Akademik vo Aragdirma
Sobokosi)/BITNET-o baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universitetlori vo Arasdirma Qurumlar
Sobokosi) -dir. Daha sonra bu soboko kifayot etmodikdo, 1991-ci ildo ODTU vo TUBITAK bu
movzuda bir arasdirmaya basladi vo bu arasdirma ¢orgivesindo 12 aprel 1993-cii ilds
Tiirkiyonin TCP/IP protokolu vasitasils ilk internet baglantisini hoyata kegirdilor. Tiirkiyodo
ragomsallasma ti¢iin dovlat siyasati 1993-cii ildo yaradilib. Bu il Diinya Banki ilo amakdasliq
corgivosindo “Informatika vo Iqtisadiyyatin Miiasirlogdirilmosi Hesabati” hazirlanib. Bu
hesabatla informasiya comiyyati tiglin faaliyyat plani toklif edilmis, lakin kredit razilasmasi
aldo olunmadig tigiin hayata kegirilo bilmomisdir.
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Statistik olaraq bu morhalo Tiirkiyonin Elektron Hokumoto miiraciot etdiyi dovrdiir.
Bu, onun hesabat varagesinin ¢ox yaxst olmadigini gostorir. Taylor Nelson Sofres todgigat
sirkatinin 2001-ci ildo apardig arasdirmaya goéra, son bir ilds ohalinin yalniz 3%-i elektron
hokumoat Xidmotlorindon yararlanib. Bu arasdirmada 27 6lko arasdirilib vo bu natica ilo
Tiirkiys sonuncu olub. Eyni arasdirma 2002-ci ildo tokrarlandiqda isa bu nisbstin 13%-2
yiiksoldiyi miisahids edilmisdir. Bundan slave, 2002-ci ilin may ayimda dorc edilon e-Tiirkiya
Tosaobbiisiiniin Birinci Araliq Hesabatina goro, internet baglantis1 olan ev tosorriifatlariin
faizi 7%, internetdon miintozom istifado edonlorin faizi iso 3% toskil etmisdir [e-Tirkiye
Girisimi,2002].

Ucgiincii Marhoals (2003-2020) e-Déniisiim

Bu moarhalo Tiirkiyods dovlst idarsgiliyinin rogomsallasmasi {igiin dovlot siyasati
sonadlarinin on intensiv sokildo hazirlandigi dovr hesab oluna bilor. Bu goargivado, ilk
novbado, 2003-cii ildo, Bas nazirlik elm vo texnologiya sahasinds forgli toskilatlar torafindan
aparilan islorin 0 vaxta godor Dovlot Planlama Togkilati(DPT)-nin moasuliyyati altinda “e-
dontisiim Tiirkiys layihosi” adi altinda birlosdirilmasine gorar verdi. Daha sonra 2003-2004-
ci illori ohato edon “Elektron Doniisiim Tirkiyo Layihasi Qisamiiddotli Foaliyyot Plani”
hazirlanmisdir.  Plan ¢oargivesinda koordinasiya vazifasi iiciin DPT nozdinds “Informasiya
Comiyyati Departamenti” yaradilmisdir.  2004-cti ildo “Qisamiiddoatli Faaliyyat Plani”
hazirlandigdan sonra 2005-ci ilds bir illik “Elektron Doniisiim Tiirkiye Layihasi Foaliyyot
Plan1” qiivvays minmisdir. 2006-c1 ildo “Tiirkiys Elektron Cevrilma” Layihasi ¢orgivasindo
“2006-2010 informasiya Comiyyati Strategiyas1 va Foaliyyat Plan1” hoyata kegirilmisdir.

Dordiincii Moarhalo (2020-....) Agilli Yasam

Bu morhalo Sonaye 4.0 konsepsiyasi ilo miisayiat olunan “Agilli Yasam” marhoalosi
adlanir. Agilli hayat morholasi tokco dovlat qurumlarini deyil, ham da idaragilik zehniyyatino
malik dovlet xidmatlorindan tasirlonan biitiin maraql toroflori (6zal sektor, geyri-hékumaot
toskilatlar1, votondaslar vo S.) vo maraqli toroflor torafindan istifado olunan biitiin alatlori,
texnologiyalar1 va naticalori ohato edir.

Inkisaf planlar1 baximindan vahid yanasmadan baxildiginda  Tiirkiyanin
rogomsallagsmaya ayaq uydurmaga g¢aligdigini sdylomok olar. Lakin planlar ¢orgivasinds
gobul edilon gorarlarin praktikada bazi problemlarls iizlosdiyi stibhosizdir. Bu kontekstds
rogomsallasma Tiirkiya dovlat idaragiliyinin tasirli, somorali, soffaf, siiratli gorarlar gobul edo
bilmasi, biiruzssizliyi azaltmag, votondaslarin tolob va goézlontilorini qarsilamaq va isgilarin
keyfiyyatini artirmaq t¢iin yaxindan izlonilon bir proses olaraq moévcud olmaga davam
edirfAkman C,2018:1-21].

Tiirkiyodo dovlat xidmatlorinin rogomsallagdirilmasi tigiin siini intellekt, blokgeyn,
boyiik verilonlar, agyalarin interneti vo bu kimi texnologiyalardan istifads etmak ¢ox vacibdir.
Bu texnologiyalarin inteqrasiyast dovlst xidmatlorinin daha somorali vo effektiv sokildo
catdirilmasina komok edo bilar.

Siini intellekt-har bir texnoloji inkisaf dovlstin olinds alot kimi istifado oluna bilor.
Dovlat xidmotlorinin  gostarilmasinds somoraliliyin artirilmasindan tutmus, risk vo Xorc
hesablamalarina qodor siini intellektin istifado oluna bilocoyi bir ¢ox sahalor var.
Biirokratiyalarin ~ strukturunun  doyisdirilmasine  téhfo  vero  bilocok  informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 vasitasi olan siini intellekt molumatlarin tohlilindaki siiroti vo
yiiksok doaqigliyi ilo dovlst idaragiliyindo ehtiyat todbirlorinin goriilmasi vo qoararverms
mexanizmlarini dastokloyacok.Siini intellektin dovlet idaragiliyindo istifads edilo bilon bir
vasito olmasi bu anlayisin dovlot siyasatlorinds yer almasina sobob olur. Siini intellekt
elektron hokumotdon agilli hokumoato (a-hokumat) kegidin (informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari ilo birlikds) an mithiim komponentidir. A-hdkumat smart soboka slagalori va
informasiya kommunikasiya texnologiyalarini birlosdirarok idareetms prinsiplorine uygun
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olaraq dovlot xidmatlorini somorali vo tez hoyata keg¢irmok iigiin bir-biri ilo oslagoli
obyektlardan, boyiik verilanlordan va elektron hokumatdon istifads edon sistemdir.

Agilli sohar-Tiirkiyado agilli dovlst Xidmotlori baximindan basqa bir sahs agilli
sohorlordir. Tiirkiyado agilli soharlor ideyast 2000-ci illordon bori giindomdadir. 2000-ci
illorin avvallorinds Yalovada baslanan informatika Vadisi Layihosini sonraki illorde Bursa,
Kocaeli vo Ankara izladi.Sohar problemlarinin hartorafli halli Giglin ilk agilli gahar tatbiqi
Karamanda hoyata kegirildi. Tirkiyads agilli urbanizasiya ilo bagli ilk siyasatlor 2004-cii ilds
nasr olunan “Milli Informasiya vo Texnologiya Siyasatlori 2003-2023 Strategiya Sonadi’no
daxil edilmisdir. Sonraki illords bir ¢ox Inkisaf Planlari, Orta Miiddetli Planlar vo Strateji
Foaliyyat Planlarinda agilli sohar siyasatlorine toxunulsa da, 10-cu Inkisaf Plan1 (2014-2018)
ilk vahid yiiksok soviyyali siyasat kimi goriilo bilor.

Blockchain texnologiyast dovlst Xidmatlorinds istifado olunan molumatlarin
tohliikasizliyini vo biitdvliyiinii tomin etmok {i¢iin mithiim vasito ola bilor.  Masalan,
blok¢eyndo saglamliq geydlari va ya secgki naticalori Kimi hassas molumatlarin saxlanmasi bu
molumatlara icazasiz girisin qarsisini ala vo moalumatlarin manipulyasiyasinin garsisini ala
bilor.

Boyiik verilonlor dovlastin foaliyystinds gorarlarin gabulu proseslorinds miihiim rol
oynaya bilor. Dovlat xidmatlorinin gostarilmasi zamani boyiik hacmli malumatlarin tahlili
xidmotlorin  tokmillagdirilmasi vo votondas momnunlugunun artirilmasi ti¢tin - mithiim
molumatlar vers bilar.

Ogyalarin interneti infrastrukturun idars edilmasi, tohliikasizlik sistemlari va nagliyyat
kimi sahalordo dovlot xidmatlorinin tokmillogdirilmoasine komok edo bilor. Masolon, “agilli
sohor” layiholori ¢orgivasinds osyalarin interneti cihazlarindan istifads etmoklo naqgliyyatin
idara edilmasi optimallasdirila, enerji somoraliliyi artirila vo otraf miihito nozarato nail oluna
bilor.

Tiirkiyodo smart dovlat xidmatlorinin totbigini vo yayilmasini artiracaq diger mithiim
parametr rogomsallasma vo internetdon istifado saviyyosidir. Tiirkiyo Statistika Toskilatinin
2021-ci il molumatlarina gora, Tiirkiyado ohalinin 92,0 faizi (avvolki ilo nisbaton 1,3 faiz
artib) evdon interneto ¢ixis imkanina malikdir, internetdon istifado edonlarin nisbati iso 82,6
faizdir. Elektron dovlet xidmoatlarindon istifado nisbati 58,9% (ovvolki 12 ayliq dovrls
miiqayisada 7,4% artib), internet tizorindon mal vo ya xidmatlorin sifarisi vo ya alis1 44,3%
(evvalki 12 ayliq dovrlo miiqayisada 7,8% artmisdir) toskil edib [TUIK,2021].

Natico

Azorbaycan vo Tiirkiyada dovlet xidmatlorinin ragomsal transformasiyasi ragamsal
innovasiyalar vasitasilo votondaslarin istirakini, somaraliliyini vo soffafligini artirmaq istoyoan
digar oSlkolor iigiin bir model rolunu oynayir. Texnologiyadan somorali istifado etmoklo, bu
Olkolor 6z ohalisinin inkisaf edon ehtiyaclarina cavab veran daha hassas vo vatondas dostu
dovlot xidmotlori yarada bilmislor.Umumiyyatlo, Tiirkiyonin vo Azorbaycanmn dovlot
idarociliyindo rogomsal transformasiyan1 bugiinkii soraito uygunlagma prosesi kimi izah
etmok olar. Bu o&lkalordo dovlet idarogiliyindo rogomsallasma prosesi biirokratiyanin
cotinliyindon qurtulmaq, biirokratiyanin azaldilmasi, idaroetmo prosesinds votondas
istirakinin vo mamnunlugunun artirilmasi, dévlst xidmatlarinin daha somarali, soffaf va siiratli
sokildo tomin edilmasi, dovlatin inkisafina dostok kimi hodoflorlo idaro olunur. Vo bu
olkalarin gobul etdiyi gorarlar, atdigi addimlar vo goalacaya dair strateji planlar il ragomsal
transformasiyada mithiim noqtalora ¢atacagini séylomak olar.

ODOBIYYAT

Azorbaycanin inkisafi namina informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar tizro 2003-
2012-ci illor tizro Milli Strategiya.Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 9 yanvar
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2002-ci il tarixli 865 nomrali Saroncami ilo tosdiq edilmisdir.Baki sohori,9 yanvar
2002-ci il

Azorbaycan Respublikasinda rabito Vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-
2012-ci illar tigiin Dovlat Programi.Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-cii il
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